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PHAT TRIEN TRi TUE NHAN TAO Al TAI VIET NAM:

Thure trang, thanh tuu, kho khan

cuia cudc cach mang cong nghiép 4.0. Nhirng nam gan

Trl’ tué nhan tao (Al) la mét trong nhiing cong nghé cét I6i

day, Al Viét Nam ngay cang phat trién, di sau vao nhiéu
linh vuc, tuy nhién con déi dién véi mot sé kho khan.

Tiing budc phat trien

Ndam 2020, Viét Nam
ding thir 76/172 qudc gia vé
chi s8 san sang cho Al. Pau
nam 2021, Thi tudng da ban
hanh Chién lugc qudc gia vé
nghién ctru, phat trién va (rng
dung Al dén nam 2030, vai
muc tiéu tirng budc dua Viét
Nam tré thanh mét trung
tdm d8i méi sang tao va Al
nam trong Top 4 cua khu vuc
ASEAN va trong Top 50 cla
thé gidi.

B6 truang Bo Khoa hoc
va Cong nghé Huynh Thanh
Pat cho biét, sau hon mot
nadm trién khai Chién lugc tri
tué nhan tao, ching ta da dat

mot s6 két qua dang khich
lé. Trong dd, béo cdo “Chi s
san sang vé Al cua chinh phu”
do t6 chic Oxford Insights
ké&t hop véi Trung tdm nghién
ctru phat trién qudc té cua
Canada thyc hién, ghi nhan
nam 2021 Viét Nam ding &
vi tri thir 62 trong 160 qudc
gia dugc danh gia xép hang
trén thé gidi, tdng 14 bac so
vGi ndm 2020.

Cac chuyén gia vé Al
thtra nhan, tri tué nhan tao
da va dang dugc nhiéu
doanh nghiép cua Viét Nam
ing dung, mang lai nhiéu
tién ich cho cudc sdng ciing
nhu hd trg ngudi lao dong &
nhiéu linh vuec.

Trén thuc té, cac tap
doan coéng nghé I6n trong
nudc va startup khdi nghiép
d6i méi séng tao dang tang
téc dau tu va thuc hién
nhitng budc di vitng chac
trong nghién cdu Al va ing
dung trong nhiéu mé hinh
kinh doanh mdi.

FPT gan day da cong bo
sé chi 300 ty dong (13,16
triéu USD) cho nghién ctru va
phét trién Al trong ndm nam
t6i. Doanh nghiép nay da dau
tu cho nhitng nghién ctru lién
quan tir ndm 2013. Dén nay,
né da hinh thanh dugc mot
hé sinh thai da dang céac
san pham, giai phap va nén
tang gilp doanh nghiép khac
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t6i vu hoa hoat déng va cai
thién hiéu suat, phuc vu hon
14 triéu ngudi dung thiét bi
dau cudi.

VNPT, mot doanh nghiép
vién thong xudt phat tir nha
nuée, dang ddy manh phat
trién nhirng céng nghé Al lién
quan dén thanh phé thong
minh va chinh quyén dién ti.
Bat tay vai cac dia phuong,
VNPT d4 trién khai trén 30
trung tdm diéu hanh va gidm
sat théng minh (I0C) & cac
tinh/thanh phg trén toan
qudc, trong dé nhiéu trung
tam da dua vao van hanh.

Vingroup hudng vao
cac cong nghé ung dung Al
trong cham sdc sutc khoe, 6
t6 théng minh va xe tu 1ai,
Viettel dat trong tdm dau
tu vao céc cong nghé xu ly
ngdn nglr tu nhién, chuyén
d6i giong ndi, chir viét tiéng
Viét véi d6 chinh xac cao.

Trong giai doan cap thiét
cta dich bénh, dp dung Tri
tué nhan tao da ching minh
hiéu qua cua coéng nghé
trong viéc hd trg doi ngi
tuyén dau. Nhiing ng dung
ndi bat cda Al thdi gian qua
c6 thé ké dén nhu truy vét
ngudi ti€p xuc khi cé 8 dich
hodc ca nhiém méi trong
cdng dong, gitp doi ngl y té
diéu tra lich trinh, 1dy thong
tin dich té. Khi sé luong ca
lay nhiém trong cong déng
tang cao doi hdi sy nhanh
chéng va chinh xac trong
cong tac nhap liéu, cong
nghé chuyén hinh anh thanh
van ban véi su ho tro cla Al
da gidp s0 hoa toan bo to
khai, phiéu diéu tra dich té va
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dua lén hé thong.

Nhiing thach thiic

phia trudc

M6t trd ngai quan trong
ma Viét Nam can vuot qua
la xdy dung ha tang di liéu
va tinh toan. Al la mét linh
vuc dua trén dir liéu, nén néu
khong co6 dir liéu tot va cap
nhat thuong xuyén, ching ta
sé lam vao ngo cut. Trong khi
do, ha tang tinh toan la “co
may" d& Al chay cling rat quan
trong, béi khi toc do phat trién
va ap dung Al ngay cang tang
thi khoi lugng tinh toén va tai
nguyén cho tinh toan ciing
phai téng tuong tng.

Ha tang di liéu va tinh
toan cua Viét Nam méi dang
d mirc so khédi. Viét Nam
chua c6 nhiéu bd dir liéu
chat luong tot; cac dir liéu
thudng bi phan mang, it lién
théng va han ché vé quyén
truy cép. Noi dén Chién luge
Al, Thir trudng B KH&CN
Bui Thé Duy da tirng cho
rang dé thuc hién tét cac
muc tiéu dé ra, Viét Nam can
nhanh chéng hinh thanh van
hoa chia sé dir liéu va tiép
can md.

NG luc thuc d&dy chia
sé va tap trung dir liéu cua
Chinh phu Viét Nam da dugc
thé hién qua viéc khdi déng
Céng dir liéu quoc gia (data.
gov.vn) chia sé dir liéu bo
nganh, dia phuong; ciling
nhu thiét 1ap Hé tri thirc Viét
s6 hdéa dé thu thap ngudn dir
liéu tlr cong d6ng, dan nhan
va tién xtr ly nhitng dir liéu
dé nham @ng dung cho tri
tué nhéan tao.

Tuy nhién, d& Al dugc
nghién ctru va ap dung phé
bién hon, vén héa chia sé, két
nGi va md clra can lan tda dén
ca khu vuc doanh nghiép.

Ngoai ra, nhiéu chuyén
gia, viéc phat trién Al can
nguon nhan luc chat luong
cao doi dao. Hién tai, nhan
luc Al cling 1a nhitng doi
tuong dugc san don khong
chi bdi cdc doanh nghiép
trong nudc ma ciing dang la
“hang hot” d6i véi nhitng tap
doan nudc ngoai. Tuy nhién,
& Viét Nam, nguén cung
nhén lyc Al dang & mirc rat
thap, chi dap ¢ng dugc 10%
nhu cau tuyén dung.

Trén thuc t€ mbi nam
Viét Nam c6 khoang 55.000
sinh vién cong nghé thdng
tin ra truong, nhung chi cé
30% trong sd nay c6 thé lam
cdac cong viéc lién quan tdi
Al. Va dé thuc sy dép ung
dugc cap bac chuyén gia
trong Al, qua trinh hoc tap va
dao tao chuyén sau con phai
kéo dai hon nira. S6 nhan luc
ra trudng va cé thé di lam
duoc ludn 1a rat hiém.

Nguyén nhan chinh dan
tGi tinh trang trén van la van
dé muon thua cla gido duc
trong nudc khi viéc dao tao
tai trudng khac xa so Vi
rng dung thuc té, dac biét
14 & linh vue can thuc hanh
va tiép xtc cong nghé cao
nhu Al. Hon thé nira, ngén
nglr cling la rao can Ién
khién sinh vién kho tiép can
véi nhirng tai liéu Al von qué
chuyén nganh, tir d6 han ché
nang luc nghién ctru.

MINH QUANG



Lam gi & dura tr tué nhdn tao (AD
trd thanh cong nghg 16i ctia Viét Nam?

hat trién tri tué nhan tao (Al) ¢ Viét Nam

duoc coi la cong nghé then chot gép phan

thay déi va thic day manh mé sy phat trién
kinh té& xa hdi nhung van con nhiéu thach thirc.
MGt trong nhiing giai phap la dau tu phat trién

Giai phap phat trien

tri tué nhan tao

Viét Nam

Tri tué nhan tao (Al) va
nguén nhan luc Viét dap ung
cho nhu céu phat trién finh vuc
nay trén ca nudc dang la van
dé duoc quan tdm hang dau
& moi doanh nghiép, t6 chtc.

Tai Viét Nam, sau hon
mot nam trién khai Chién
luge tri tué nhan tao da dat
mot s6 két qua dang khich
|&. Theo bdo cdo “Chi s6 san
sang vé Al clia chinh phu” do
t8 chic Oxford Insights két
hgp v6i Trung tam nghién
clru phét trién qudc té cla
Canada thuc hién, ghi nhan
nam 2021 Viét Nam ding &
vi tri thir 62 trong 160 qudc
gia dugc danh gia xép hang
trén thé gidi, tdng 14 bac so
v@i nam 2020.

Tri tué nhan tao da va
dang dugc nhiéu doanh
nghiép cta Viét Nam ung
dung, mang lai nhiéu tién ich
cho cudc séng ciing nhu hd
trg ngudi lao déng & nhiéu
[inh vuc. Bén canh doé, Al
cling mang lai nang suét, rut
ngén thai gian cho ca doanh
nghiép 1an ngudi tiéu dung.

Ong Lé Héng Viét - Téng
giam déc FPT Smart Cloud
khéng dinh, Al dang gilp céc
doanh nghiép t6i wu chi phi

. .

va nguoén lyc. Bén canh dir
liéu dugc phan tich bdi may
tinh, Al gilp nang cao trai
nghiém cua khach hang, hd
trg cac doanh nghiép thau
higu khach hang. Anh hudng
cla Al tao ra dong luc rat
I6n, mang lai ndng suat cho
doanh nghiép.

Tuy nhién, phat trién tri
tué nhan tao Viét Nam van
con nhiéu thach thirc.

Theo TS Bui Hai Hung
- Téng giam doéc Céng ty
Nghién ctu va &ng dung tri
tué nhan tao VinAl, 3 muc
tiéu can thuc hién thoi gian
t6i la nghién ctru, nhan lyc va

nguon nhan luc chuyén sau, chat lugng cao.

dinh hudng tng dung Al.
Gidi dap nhitng van deé
trong viéc két ndi gilra dao
tao nhan luc va s dung
thuc t&, cac chuyén gia cho
rang, Viét Nam can phai cé
bic tranh ré rang nghé tri
tué nhan tao la lam gi? Bén
canh dé, mot s6 y kién ciing
cho rang, can dénh gia chinh
xac vé murc do ng dung tu
dong hoa tai cac cong ty,
doanh nghiép. Bén canh dé,
can truyén thong dé thay déi
suy nghi ton tai lau nay, dé
la ng dung Al sé& dan dén
tinh trang that nghiép. Theo
TS Nguyén Quéan - Chu tich
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Hoi Ty dong hda Viét Nam,
nguyén B truang Khoa hoc
va Coéng nghé, nha nudc céd
th€ hé trg cac chinh sach
va tai chinh nhung doanh
nghiép chua tiép cén dugc,
do do, kién nghi cac bd lién
quan sém thao g& vudng
maéc, giip doanh nghiép tiép
can cac nguon tai chinh, co
ché chinh sach.

Thang  1/2021, Thi
tudng Chinh phd da ra quyét
dinh ban hanh Chién lugc
qudc gia vé nghién ctru, phat
trién va (rng dung tri tué nhan
tao (Al) dén nam 2030. Thu
tudng Chinh phi da vach ra
5 nhém dinh hudng chién
luge, bao gom: Xay dung
hé thdng van ban quy pham
phap luat va hanh lang phap
ly lién quan dén Al; Xay dung
ha tang di liéu va tinh toan
cho nghién ctru, phat trién
va (rng dung Al; Phét trién
hé sinh thai Al; Thac day (g
dung Al; Thic d&y hogp tac
qudc té trong linh vuc tri tué
nhan tao.

Giai bai toan

nguon nhan lye

Nhan luc cta nganh Al Viét
Nam la mot trong nhiing van dé
nhiéu nguoi quan tdm. TS BUi
Hai Hung thira nhan, phat trién
Al thuc su kho, can nhiéu nhan
tai va su hé tro. Vi thé, viéc dao
tao thé hé ké can va nudi dutng
nhan tai nganh Al can dugc chi
trong. Ngoai ra, can dua Al vao
céc nganh san xuat dé dat gia
tri thuong mai cao, bdi muc
dich cudi cling van la chuyén
hda két qua nghién ctru thanh
tinh thuc tién.
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TS Dinh Minh - Chi nhiém
cap cao chuong trinh Thac
st Tri tué nhan tao (Pai hoc
RMIT) cho biét, viéc dao tao Al
mdéi chi dép rng 10% nhu cau
tuyén dung. Nganh phat trién
Al rat nhanh va sau, nén khé
tim duoc chuyén gia c6 du
va sau kién thirc dé theo kip
su phét trién nay. DE trang bi
kién thirc cho sinh vién, RMIT
hudng dén phét trién phan
mém 2.0 (Software 2.0), véi
mo hinh 1ap trinh mdi va dang
phat trién nhu mét phan quan
trong trong ky thuat Machine
Learning.

Ong Nguyén Xuan Hoai -
Vién trudng Vién Tri tué nhan
tao Viét Nam cho biét, trong
qua trinh 1am viéc véi nhiéu
doanh nghiép, don vi (ca tu
nhdn va nha nudc), nhan
thire, nhu cau vé rng dung
tri tué nhan tao, phan tich di
lieu ngay cang lén do cudc
cach mang chuyén ddi so
dang dién ra manh mé. Tuy
nhién, khi trao déi vdi cac
chl don vi vé kho khan gap
phai trong qua trinh lam viéc,
chuyén gia luén nhan dugc
cau tra loi: “Thiéu hut nguén
nhéan lyc nam trong 3 kho
khan hang dau”.

Theo 6ng Hoai, viéc phat
trién nhanh va sau, nén rat
khé tim dugc moét ngudi
gioi Al toan dién. Vi vay, can
dao tao cdc ky nang vé tirng
[inh vuc cta tri tué nhan tao.
Trong nhitng nam qua, cac
dai hoc tai Viét Nam dao tao
nhiéu chuyén nganh nhung
lugng hoc sinh, sinh vién
dang ky dao tao tri tué nhan
tao va khoa hoc dit liéu lai

PGS.TS Huynh Thj Thanh
Binh - Trudng nhom nghién
ctru Téi uu, Phé Hiéu trudng
Truong Cong nghé thong
tin va Truyén thong, Dai hoc
Bach khoa Ha Noi ciling cé
nhiéu tran trd vé thuc trang
dao tao nganh khoa hoc dir
liéu va tri tué nhan tao tai
Viét Nam hién nay. B GDDT
da dong y chinh thirc mé ma
dang ky nganh cho khoa hoc
dit liéu va tri tué nhan tao, co
hiéu luc tur ngay 22/7/2022.
Diéu nay phan nao khang
dinh su hop tac cung thiuc
day nganh cua x& hoi, Bo
GDDT va céc b, ban, nganh.

Ong Anissh Pandey -
Giam déc NVIDIA khu vuc
ASEAN cho rang trong dao
tao Al, co s& ha tang, dir liéu
va nhan tai la quan trong
nhat. Hién nay, Chinh phu
Viét Nam da c6 nhiéu chinh
sach khuyén khich phat trién
dao tao Al nhung vi chuyén
gia nhan dinh khoang cach
gitra phat trién Al va dao tao
Al & Viét Nam «van con kha
I6n» va thuc té viéc dao tao
nhan tai trong linh vyc Al con
chua bat kip.

“Viét Nam la quéc gia
phat trién Al hang dau &
khu vue, tuy nhién co s ha
tang con nhiéu han ché, dan
dén viéc kho thu hat nhan
tai. Trong khi d6, céac qudc
gia khac nhu Singapore hay
Thai Lan la nhitng nudc nam
trong 20 nudc phat trién Al
hang dau déu tap trung phat
trién manh co s& ha tang, thu
hat nhan tai & linh vuc nay”,
6ng Anissh Pandey danh gia.

HAI NINH (ghi)



Ung dung Kinh ngmem gudc té
frong phat trién Al tai Viét Nam

lai nhiéu déng gop quan trong vao san xuat — kinh doanh, dich vu

Trl' tu@ nhan tao (Al) dang phat trién nhanh chéng trén thé giéi, mang

va dai séng con nguoi. Tan dung tot kinh nghiém cua cac nudc, Viét
Nam c6 thé rat ngan qua trinh phat trién Al 6 Viét Nam.

Kinh nghiém

tir cac nudc

Theo 6ng Ulli Waltinger,
Giam d6c Cong nghé cua
Siemens (Ptrc), Viét Nam la
mot qudc gia dang tich cuc
phét trién Al nham tao nén
nhitng dot pha cho dat nudc.
DE phét trién Al, chuyén gia
Tap doan Siemens dé xuat
mat s6 nguyén tac nhu: Dinh
hinh va phat trién bén viing;
thic day tinh bao trum, chia
sé lgi ich; dam bao quyén
riéng tu, quan tri dir liéy;
déng thoi ddy manh tinh
trach nhiém, gidi trinh trong
viéc str dung Al.

Siemens nghién clu
nhiéu linh vuc khéac nhau véi
hon 300 du 4n tai tap doan
tlr san phdm dén quy trinh
vé Al, co gidy ching nhéan
ban quyén, phat minh va dua
(rng dung va dai sdng. Trong
4 nam qua, tir nén tang dam
may, téi day Tap doan sé
chuyén sang Mindsphere
nhiéu hon. Véi kinh nghiém
va ngubn luc, tap doan muén
ddy manh hon nira trong
kiém soat, phat hién 16i hé
théng dién, xac dinh chu dé
dua trén ngén ngi ty nhién.

T&r ndm 2017 cdc nudc

da tham gia vao cudc chay
dua trién khai Al, Viét Nam

la mot trong s6 d6. Tién st

Kyoo Sung Noh (Téng giam
déc Trung tam Nang suat
Han Qudc) déanh gia mic do
rng dung Al cua Viét Nam
kha cao trong khu vuc Dong
Nam A, ngang Singapore.
Tuy nhién, 6ng cho rang Viét
Nam céan xdy dung chién
lugc phat trién Al dai han
hon.

Chia sé vé kinh nghiém
clia Han Qudc, ong Kyoo
Sung Noh cho rang, giéng
nhu Han Quadc, Al sé la tuong
lai cGia Viét Nam. Chinh phu
Viét Nam can xdy dung
cac chinh sach phat trién
Al, trong d6 tap trung cho

phat trién nguén nhan luc
chat lugng, du sic phuc
vu phat trién céng nghiép
trong nudc. Dang chd y cén
tap trung nghién ctru va xay
dung co s& ha tang cho
nguén dir liéu I6n. Tri tué
nhén tao cling tadc dong dén
viéc thay d6i céc cong viéc
tuyén dung va phan loai chat
lugng nhén lyc & Han Quac.
Chinh pht cling can hé trg
chinh sach (rng thu hiat nhan
tai tham gia vao tién trinh
phat trién Al nay.

Ong Peter Vesterbacka,
Nha déng séng lap game
Angry Birds cho rang thoi
gian t6i, mdy moéc va Al sé
tiép tuc hd trg con ngudi,
mot mat tao ra cong viéc
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mai, mat khac sé khién con
ngudi khong c6 viéc lam.
Con ngudi ngay cang thich
tha véi nhitng khai niém mdi,
dé& theo kip su phat trién, con
ngudi la trung tdm la ngudn
luc trong qua trinh phat trién
Al. Con ngudi khéng canh
tranh véi mdy méc ma can
két hop vdi médy mac dé tao
hiéu qua trong cong viéc.
Trong thoi dai 4.0 va tri tué
nhan tao, can dau tu vao cai
goc la gido duc dé di xa han,
nhanh hon. Cu thé, hé théng
gido duc can co tinh séng
tao dé thuc day Al phat trién.

Nhan luc la

van dé cot loi

Nam 2018, An
DO mdi bat dau
cong bé chién
luge phat trién Al
nhung da nhanh
chong trd thanh
“cong xudng” Al
cho thé gidi. Chién
lugc mang tén Al
for all dugc chinh
phit An Do tap
trung vao céc dy én vé cham
séc strc khoe, nong nghiép,
gido duc, ha tang va giao
théng cho thanh phé thong
minh. Chinh séch phét trién
Al nuéc nay la dau tu cho
gido duc bang Al va Al sé hd
trg ngugc lai phat trién gido
duc & qudc gia nay. Bén canh
d6, An Do phat trién manh
mang st dung Al thay cho
con ngudi trong giao thong,
quan su, y té...

Tl kinh nghiém van dung
Al tai Han Quéc, 6ng Kyoo
Sung Noh dé xuat Viét Nam

CHUYEN BE

nén hop tac vai cac qudc gia
c6 kinh nghiém trong phat
trién Al nhu Han Quéc, Nhat
Ban... Al sé dién tir héa day
chuyén san xuat va nang cao
nang xuat; giam ty 1é hang
héa 16i.. Han Quéc cé kinh
nghiém xay dung smartcity
tlr ndm 2000 véi t8ng vén
d4u tu 200 ty USD. Han Quéc
cling da dua Al ing dung
trong néng nghiép nhu data
cay trong...

Theo cdac chuyén gia,
nhiing nhan sy Al xudt sac
nhat Viét Nam hau hét ra
nudc ngoai lam viéc. Mudn

nhanh chdng phat trién Al tai
Viét Nam can chd trong van
dé dao tao va gilr chan nhan
sy & trong nudc. 14 qudc gia
c6 nén Al phét trién nhat thé
gidi, di€ém chung la chd trong
dau tu ngudn nhan luc rat
cao tuyén sinh thac si, tién st
tai trudng dai hoc, gidi quyét
van deé vira dao tao vira khong
lang phi ngudn sinh vién cua
don vi dao tao. Ngoai ra, viéc
chia sé dir liéu, hé trg céc
nhdm nghién ctru nhd 1€ ciing
sé 13 vién gach dé phat trién
cdng dong Al Viét Nam.

Ong BUi Hai Hung, Vién
trudng VinAl ciing cho rang
dao tao tai cdc truong dai
hoc la co s& nong cot, mau
chot dé giai quyét van de
nhan lyc. Viét Nam nén tap
trung vao van dé con ngudi -
trude hét la gido vién. Trong
truong hgp doanh nghiép
khéng c6 co hoi sd hitu
nguon nhan sy chat lugng,
cach duy nhat 1a hgp téc,
dua ra nhirng bai toan cu thé,
dat hang véi céac truong dai
hoc, vién nghién ctru.

D& phat trién Al, Viét
Nam cén tap trung dau tu
vao ngudn nhan
lyc, xdy dung
nguon dir lieu md
va tao mai lién két
gilta cac truong
dai hoc Viét Nam
vdi ngudn tri thirc,
cong doéng thé
giGi.. Viét Nam
nén dau tu manh
vao 3 mang chinh,
dé la, dao tao
nguon nhan luc,
xdy dung nguén
dit liéu md va tao ra mai lién
két gira céc truong dai hoc
Viét Nam v&i nguén tri thirc,
cong dong thé gidi.

Al dugc coi la cdng nghé
“nguoi cam lai” dan dat nang
suat qudc gia. Thd tudng
Chinh phd da khang dinh
Viét Nam can “sém |én doan
tau 4.0” va diéu d6 cé nghia
la can thiét xdy dung mot
chién luge Al quéc gia “Tri
tué nhan tao cung con ngudi
vi nhan loai” phu hop nhat
cho Viét Nam.

TUYET VAN (ghi)



Xu hudng Al hang dau{e L TEUENTE Pa1 722

cua rat nhiéu linh vuc, song lai la don bay

Dai dich COVID-19 kim ham su phat trién

cho ting dung tri tué nhan tao (Al - Artificial
intelligence). Theo dé6, IBM dua ra du bao 5 xu
huéng Al hang dau tai Viét Nam nam 2022.

Tai Viét Nam, cdng nghé
tri tué nhan tao dugc tap
trung ddy manh khi Chinh
phti ban hanh Chién lugc
qudc gia vé nghién ctru, phat
trién va Gng dung Al. Muc
tiéu 13 dén nam 2030, Viét
Nam tré thanh trung tam
d6i méi sang tao, phat trién
cdc giai phéap va irng dung tri
tué nhéan tao trong khu vuc
ASEAN va trén thé gidi.

IBM - Tap doan cong
nghé thong tin (CNTT) cé
quy mo I6n nhat thé gidi dw
bdo nam 2022, cac cong ty
Viét Nam sé tim cach thic
day loi thé ky thuat s6 dan
dén céc xu hudng chinh vé
irng dung Al.

CA NHAN HOA HANH TRINH
CHAM SOC KHACH HANG
BANG Al

Tro ly 4o da trd thanh
codng cu quan trong d6i vai
cac t8 chdc va Chinh phu
trong giai doan dich bénh.
Al khéng chi dugc tich
hop tw dong hdéa ma con
cho phép tro Iy 4o hoan
thanh céc quy trinh cong
viéc.

Theo IBM, trong nam
2022, Al sé cé nhiéu tac
dong dén cac tac wu
cham séc khach hang.
Ngudi tiéu dung sé€ nhan

thay cac tuong tac thuc hién
bdi tro ly 4o sé dugc cé nhan
hda va thyc hién day da hon
tlr cdc nha ban |é va nha cung
cap dich vu.

UNG DUNG Al HO TR0

PHAT TRIEN BEN VUNG

Muc tiéu hudng téi cua
hau hét cac doanh nghiép
hién nay la lgi ich lau dai va
phat trién bén virng. Al sé
dong mét vai tro quan trong,
gilip cac doanh nghiép dat
dugc tiéu chudn bén ving
thong qua viéc do ludng,
thu thap va phan tich dir liéu
chinh xac.

Al KET NOI 56

Tri tué nhan tao va 5G
dugc du doan sé mang dén
nhitng tdc dong kinh t&€ to I6n
v&i GDP toan cau dat khoang
17,9 ty d6 la vao nam 2035.

DE thic day két ndi 56
trén toan thé gidi, cac nha
cung cap dich vu truyén

théng dang chuyén sang chu
trinh diéu phéi mang tu dong
hoa hd tro bdi Al, gidp cai
thién viéc kiém soat va quan
ly mang nhdm mang lai trai
nghiém khach hang nhanh
va hiéu qua hon.

GIUP DOANH NGHIEP

GIAM CHI PHI

Su bung nd clia nhu cau
s0 hda trong doanh nghiép
thic day tich hgp Al dé du
dodn tot hon cac van dé vé
cong nghé thdng tin. AlOps
(phan tich hoat dong céng
nghé thong tin) trd thanh
mét [inh vuc phat trién vo
cung manh mé.

Theo IBM, AlOps cho
phép cac nhom cong nghé
théng tin cia mét t6 chic
chd dong quan ly cac moi
truong lam viéc phic tap
va giup tiét kiém hang tram
nghin d6 la.

TAP TRUNG BAO MAT

IBM cho biét, Al sé ngay
cang cé nhiéu vai trd quan
trong trong “cudc chién” thu
hat va gianh long tin khach
hang trén nhiéu phuong dién.
“Cudc chién” gianh long
tin clia ngudi tiéu dung
sédiénra & nhiéu mat, tir
kha nang ra quyét dinh
cla Al dén viéc cung
cdp cho ngudi ding
niém tin rang dir liéu ca
nhan cuda ho dang duoc
bdo vé trudc céc cudc
tan cong mang.

NGUYEN VAN
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Theo cac chuyén gia
Deloitte Viét Nam, c6 6 budc
dé& thanh cong trong hanh
trinh tri tué nhan tao dai véi
hoat dong clia ngén hang.

BUﬂCl XAY DUNG
CHIEN LUOC Al

Hau hét céc ngén hang
dang & giai doan 1 hoac 2
cla 16 trinh trudng thanh
trong (rng dung Al. D€ c6 thé
phat trién cac giai doan tiép
theo, ngan hang can xay dung
chién lugce dua Al thanh nhan
16 khong thé thiéu trong hoat
dong ngan hang.

DE lam dugc diéu nay,
ngan hang can hiéu ré hiéu
rd tinh hinh hién tai cia minh,
dac biét la muc tiéu chién
luge va céc dich vu dang co.
Sau d6, ngan hang can nam
dugc Al dang va sé dugc
rng dung ra sao, nang luc
clia ngan hang so vdi dai thu
thé nao.

BUI]C 2: SAP XEP THU TU
UU TIEN UNG DUNG Al

Thay vi ap dung dé bat
kip xu hudng, viéc irng dung
tri tué nhan tao trong hoat
déng clGa ngan hang phai
mang dén gia tri. Theo do,
ngan hang co thé xac dinh
cdc rng dung Al mang lai
gia tri cho loai hinh nghiép vu
dua trén chién luoc va pham
vida déra.

Tiép dé, ngén hang can
dinh nghia rd rang va toan
dién cdéc trng dung Al va thiét
lap th&r ty wu tién cla céac
rng dung. Tiéu chi d&€ xem
xét th(r tu vu tién bao gom
gia tri mang lai va mac do
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phtrc tap cta (rng dung Al.

BUUC 3 XAY DUNG MAU
THU NGHIEM Al

Sau khi xac dinh cu thé
bai todn mang lai gid tri,
ngan hang sé trién khai xay
dung cdc mau thir nghiém
Al. Cac méau thir nay c6 vai
tro dé danh gia xem ung
dung Al cé tinh kha thi va
dang dau tu nira hay khong.

Tuy nhién, ngan hang
khéng nén chi tap trung danh
gia dua trén mot truong hop
cu thé va ngan han, ma can
danh thoi gian d€ mau duoc
thtr nghiém trong nhiéu méi
truong khac nhau.

BUUC 4 UNG DUNG Al
MOT CACH CHU DONG

Théng thudng, cac van
dé rui ro thuong dugc xem
xét & budc cubi cung cla
mét qué trinh trién khai du
an. Thé nhung, véi (rng dung
Al, viéc ra soat can duogc
thuc hién t&r sém.

Theo Beena Ammanath
- Gidm d6c diéu hanh Vién
nghién ctru Al cla Deloitte,

Sau budc dé thanh cong

Tri tué nhan tao Al dugc coi la chia khoa trong
chién luoc nang cao lgi thé canh tranh clia nganh tai
chinh ngan hang. Theo d6, cac ngan hang déu c6 chién
lugc dé timg budc dua Ai thanh cong cu dac luc cho
hoat dong kinh doanh va cham séc khach hang.

cac t6 chirc ngan hang mudn
dua Al vao (rng dung phai lay
“niém tin” lam trong tam.

BUGC 5: MO RONG QUY MO

T viéc coi nhan su vé Al
& murc “cd thi tét”, ngan hang
can thay déi quan diém va
chuyén sang mdrc “bat buéc
c6”. Bén canh dé, cac nhan
su khéc cling can c6 sy hiéu
biét vé Al d€ tranh tam ly
“phan khang” ing dung Al.

Thay vi trién khai nhu
mét tién ich bé sung, cdc mo
hinh Al trong ngan hang can
dugc tich hgp sau rong vao
hé théng cling nhu quy trinh
kinh doanh.

BUU[: 6: NANG CAO TiNH
BEN VNG COA AI

Sau khi trién khai, cac
(rng dung Al sé& dugc tiép
can véi dir liéu va céac anh
hudng thuc t€. D€ céc lng
dung Al ap dung mdt cach
thuc t€, ngén hang can lién
tuc danh gia va hiéu chinh
m& hinh sao cho phu hop véi
hoan canh.

NGUYEN VAN



Tiém nang va thach thirc
khi ché tao thuoc nho Al

ctru va phat trién thuéc da dem lai nhiing thanh tyu dang

Th(‘!i gian gan day, ing dung tri tué nhan tao (Al) trong nghién

kinh ngac. Tuy nhién, song hanh véi nhirng thanh tuu dot pha
ay la khong it thach thirc trong qua trinh nghién ctru va phat trién.

Theo mot nghién ciu
trén Nature Reviews Drug
Discovery, phai mat trung
binh 4,5 ndm dé moét loai
thudc mdi budc vao giai
doan thi nghiém thuc té.
Thai gian qua, Al dugc Gng
dung dé rut ngan dang ké
qua trinh nay. Pang
chd y nhat la thanh
tuu nghién ctu va
bao ché& thanh cong
vac xin COVID-19 chi
trong 65 ngay (ké tr
thoi diém coéng bd |
gidi trinh ty gen) cla
hang dugc Moderna.

T lau Al da
duoc ap dung trong
linh vuc y t€ nhdm chan doén
bénh dua trén phan tich
di liéu va hinh anh y khoa.
Nhung phai dén 2020, cong
nghé Al méi lan dau tién
duge cong ty dugc phdm
toan cau Exscientia Ung
dung dé tao ra thuéc méi.

Gido su Andrew Hopkins
- mét trong nhitng nha khoa
hoc ndi bat trong linh vuc
nghién ctru thudc, goi day
la mét “c6t mdc quan trong”
bai n6 gilip gidm bét sy khac
nghiét cua cong viéc diéu
ché thudc von tiéu hao nhiéu
tri tué, tién bac va thaoi gian.

Ong Andrew Hopkins néi:
“Chung ta tirng thay Al dugc
ap dung trong chdn doén
bénh, phan tich di liéu va
hinh anh y khoa, nhung day
la cach st dung truc tiép Al
dé&tao ra thuéc mai".

Bén canh viéc han ché su
can thiép cla con ngudi vao
qud trinh san xuat, loai bd
céc 16i chd quan, cong nghé
Al c6 thé thay thé cac ky
thuét san xuat thong thuong
tén nhiéu thoi gian, do dé
gilip céc cong ty duge phdm
tung ra thi trudng san phdm
thudc nhanh hon va véi gia
ré hon.

Khong chi thé, véi tri tué
nhan tao, cdc cong ty dugc
pha@m cé thé kham pha va
phat trién céc chién lugc
marketing doc ddo hira hen
mang lai doanh thu cao va

tang mc do nhén biét cua
khach hang vé thuong hiéu.

Al c6 thé gidp lap ban d6
hanh trinh cua khach hang,
do d6 cho phép cac cong
ty xem phuong thic tiép thi
nao da dan khach hang truy

cap dén trang web
- cla ho va cudi clng
" thic day khach mua
hang tUr cong ty.
Hon nira, cac cong
cu Al c6 thé phén
tich va so sanh hiéu
qua cula cac chién
dich marketing trong
qué khir dé xac dinh
chién dich nao mang
lai loi nhuan cao
nhat, trén co s& do thiét ké
cac chién dich marketing
hién tai cho phu hagp, déng
thoi gidm thoi gian va tiét
kiém chi phi.

Mac du c6 tiém néang I6n
song str dung Al d€ phat trién
thuéc ciing tiém &n nhiéu
van dé khac. Mét trong sé
d6 co thé la van dé lién quan
dén ché tai gilip bdo méat va
str dung hiéu qua dir liéu y té
cla nguoi dung. D6 cling cd
thé lién quan téi nhiing sai
léch géy ra do dir liéu dau
vao khong chuan xéc.

NGUYEN VAN
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Nhimg giatill
mang lai cho toanh nghigp
1

hoi gian qua, tri tué nhan tao
I (Al) tham nhap sau vao hoat
déng san xuat, kinh doanh
cua cac doanh nghiép. Su phat trién
vugt bac ctia cong nghé Al da mang
lai nhitng gia tri thiét thuc cho
doanh nghiép.

Theo ba Einil Sicular, Phé Cht tich nghién
clru cta hang Gartner, tri théng minh tang
cudng (Augmented Intelligence) 1a tat ca
nhitng thanh tyu ma con ngudi da tan dung
loi thé clia Al. Khi cdng nghé Al phat trién,
kha nang két hop gilra con ngudi va Al ma tri
théng minh tang cudng cho phép sé mang lai
loi ich rat I16n cho cac doanh nghiép.

Gitip doanh nghiép tang siic canh tranh

Theo ba Stela Solar, Giam doc Trung tdm
Al qudc gia Australia, Al 1a m6t trong nhirng
céng cu quan trong dé€ xa hoi hoat déng t6t
hon. S6 liéu nghién ctru tir KPMG cho théy,
hon 56% doanh nghiép dang &ng dung Al.

Cang nhiéu doanh nghiép (rng dung Al
cang tao ra nhiéu lgi ich, dich vu cho nguoi
dung. Al khéng chi la tri tué nhdn tao ma con
giup rat nhiéu cho nén kinh té.

Al ¢é nhitng déng gop 16n cho nén kinh t&
thé gidi, vdi khodng 60.000 ty USD vao nam
2030. P& nang cao nang luc canh tranh, cac
doanh nghiép khai thac &ng dung Al trong
céc nghiép vu san xuat kinh doanh.

Dan nghién ctu cua IBM, éng Lé Hong
Viét, Téng giam déc FPT Smart Cloud cho
biét, khoang 35% doanh nghiép béo cdo Al d3
giup tang doanh thu t&i thi€u 5%. Al mang lai
nang suit cho doanh nghiép, gitp tao ra budc
nhay vot vé nang suat.

Tang trai nghiém nguoi ding

Theo 6ng Dédng Hoang Vi, Giam déc Al
mang tang trudng kinh doanh cia MoMo,

CHUVENDE oo 4

trng dung Al dugc trién khai khap cac diém
cham véi ngudi dung nhu: tim kiém, hién thi
dich vy, phan phdi quang céo, khuyén mai...
dé thic day tuong tac va dem lai trai nghiém
don gian, tién lgi hon.

Viéc str dung Al gitip doanh nghiép tang ty
1&é click 1én 16%; thoi gian trung binh tir lic ngui
dung tim kiém dén khi click gidam 7% thai gian;
s6 luong lich vu trung binh duge méi nguoi
dung kham pha qua man hinh tang 15%; quang
cdo clia doi tac bén ngoai tang 6%.

Giam chi phi va tang lgi nhuan

Ung dung Al trong phan tich va du doan
trén nhiéu phuong dién sé tao ra thay déi I6n
trong chi phi kinh doanh. Pac biét, (rng dung
Al trong quy trinh hoat déng cé sy tham gia
clia khach hang, quan ly hang ton kho c6 thé
cai thién dang k& mdrc do that bai cua cac
hoat dong kinh doanh. T&r d6, cac doanh
nghiép sé toi wu hoa ngudn tai nguyén, giam
chi phi va tang cao nhuan.

Giao hang nhanh hon

Nganh ban 1é doi hoi nhiéu dir liéu vé
ngudi tiéu dung va chudi cung Gng. Vi thé,
nganh ban |é trd thanh moi truong hoan hao
dé Al dugc khai thac hét gia tri.

V6i nhitng thong tin chi tiét tir Al vé quan
ly don va hanh vi ctia nguai tiéu dung, cac san
pham sé& dé dang dén tay khach hang trong
thoi gian nhanh chong.

NGUYEN VAN



Doanh nghiép st dung irng dung Al
$a0 cho hiéu qua?

heo cac chuyén
gia, 0 Viét Nam
cac ing dung Al

méi dang & giai doan
khéi dau, cac doanh
nghiép can co su xur ly
khéo léo trong viéc ap
dung Al, chir chua phai
la thay thé con ngudi
hoan toan.

Thuc t€ hién nay & Viét
Nam hién nay, cac (rng dung
Al méi dang & giai doan khdi
dau. Do dd, cac doanh nghiép
can co su xtr ly khéo léo trong
viéc ap dung Al, gop phan tdi
uu cho nghiép vy, chir chua
phai la thay thé con ngudi
hoan toan.

Ngoai ra, cac doanh
nghiép can hiéu rd nang luc
cla Al tai thoi diém dau tu, dé
dua ra quyét dinh dung dan.
Cac doanh nghiép ciing can
can nhac ky lugng trudc khi
lua chon hinh thire dau tu 1am
cht mo hinh huén luyén Al.

Cac chuyén gia cho biét,
2 trudng hgp Ung dung c6 gia
tri nhat trong Al la s6 hoa van
ban, trg ly do, tham gia nhiing
tacvulap dilap lai...

Ong Pham Quang Vinh
- Gidm doc Giai phap doanh
nghiép, Trung tdm Khong gian
mang Viettel cho biét, céc giai
phap Al hién nay chi méi dap
ng thr nghiém va tham do,
chua ng dung triét dé€ vao
nghiép vu clia ngan hang. Céc

doanh nghiép nganh tai chinh
ngan hang co thé€ ng dung
cong nghé chatbot, voicebot
dé thay thé céc phuong tién
truyén théng. Cac ung dung
Al hién cén tap trung vao trai
nghiém khach hang nhiéu hon.

D€ ung dung Al, doanh
nghiép can xay dung chién
lugc, wu tién céc (ng dung Al
xay dung cac mau thir nghiém
Al, ing dung Al mét cach chi
dong, trién khai md rong quy
mo, nang cao tinh bén ving
cta Al.

Diém mau chat trong quy
trinh &ng dung Al la khi mang
cong nghé t&i cac doanh
nghiép, lam sao phai chon quy
trinh nghiép vu phu hgp, ¢
budce ing dung Al an toan.

Viéc dua trng dung Al vao
doanh nghiép c6 2 dang. Ong
Vinh cho biét, déi véi doanh
nghiép linh vuc cong nghé,
chuing t6i thuong dau tu tri
thirc nganh dé doanh nghiép
hiéu quy trinh nghiép vu, cac
vdn dé ma nganh chuyén

man can gidi quyét. Vi doanh
nghiép nganh mudn (ing dung
Al, cac don vj can dugc dao
tao d€ c6 su am hiéu vé ning
lyc Al trong timg giai doan.
Théng qua trao d6i hai chiéu,
viéc lya chon quy trinh va
phuong thirc Al sé tao ra két
qua tot hon.

Ong Lé Hong Viét - Téng
Giam déc FPT Smart Cloud
chia sé rang, tir thuc tién
trién khai cac san pham, giai
phap Al cho khach hang, 3
loi ich 16n nhat ma Al mang
lai cho céc doanh nghiép la:
Téng ndng suat lao dong, ra
quyét dinh dua trén dir liéu
theo thdi gian.

Dan sd liéu IBM, 35%
doanh nghiép bao cdo Al
da gidp tidng doanh thu toi
thiéu 5%. Diéu dé cho thay
anh hudng cua Al dang
mang dén, tao ra déng luc
rat I6n, mang lai nidng suat
cho doanh nghiép, gitp tao
ra budc nhay vot.

KHANH HOAI
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CAM TAY CHi VIEC

TI‘I tue nhan,tao
SB Ihav o nganh cham soc

h.:

sifc khoe

Gi viéc ing dung tri tué nhan
Vtao (Al), nganh y t& s& c6

nhiing thay d6i I6n, nang cao
chat lugng kham chira bénh.

Cu thé, Al sé& gilp nang cao chat lugng
dich vu y t& khi gilip céc bac si dua ra chan
doan va ké hoach diéu tri t6i uu, déng thoi
giup du doan sém tinh trang bénh qua viéc
do ludng va phan tich gan nhu chinh xac dir
liu cia bénh nhan.

Al c6 thé theo dbi mic do lay lan céac
bénh truyén nhiém béng cach phan tich dir
liéu. Trong tuong lai, Al thdm chi cé thé phat
hién d&u hiéu sém ctia moét loai dich bénh,
gitp phong chdng dai dich tir sém.

Déc biét, Al sé la giai phap y t& méi cla
cac quéc gia dang phat trién khi cho phép
cac béac si cham séc va hé trg bénh nhan
tlr xa, thong qua céc rng dung ky thuat sg,
c6 y nghia v&i nhitng noi thiéu béc si hodc
cosdy té.

CHUYEN BE

Khi tri tué nhan tao phat trién hon nira,
bénh nhan sé dugc chadn doan sdm vé tinh
trang strc khde va trai nghiém phuong
phap diéu trj tot nhat, nhirng diéu gan nhu
khong hé ton tai & cac nudc dang phat
trién hién nay.

B4t nhip v&i xu hudng cua y t€ thdng minh
trong b6i canh cudc cach mang cong nghiép
[an thit 4 dang dién ra manh mé trén thé gidi,
nganh y té Viét Nam d4 tién hanh nghién ctru
va (ng dung tri tué nhan tao (Al) d€ bac si
tham khao va dua ra phac d6 diéu tri nhiéu
bénh nguy hiém.

TS Lam Viét Trung - pho gidm doc phu
trach chuyén mén cda Bénh vién Chg Ray
TP.HCM cho biét, méi ngay bénh vién tiép
nhan hon 10.000 lugt bénh nhan dén kham
va diéu tri. Vi vay, viéc ng dung Al, khoa
hoc cong nghé 4.0 vao phuc vu bénh nhan
1a rat can thiét.

MAI NGUYEN



s@é anh hudng Idn tdi gido duc
thé nao:

khoang 57% s6 giao vién cho rang ho phai lam viéc nhiéu hon so

Khéo sat méi nhat thyc hién tai My cua t6 chirc RAND cho thay,

vai thoi gian trude dai dich. 80% cho biét ho luon trong tinh trang
lam viéc cang thang do ap luc, dac biét la khi dai dich bung phat.

Cu 4 gido vién
dugc hdi thi cé mot B8

.. PR, Sl lecR,
ngudi nghi vé viéc
tr bd con dudng
giao duc. Trudc tinh
hinh do, Al duoc coi
la gidi phap khi ap
dung, gidp tiét kiém | f{u)OJqdoz) W 2EZ |
nhiéu thai gian cho (x” <€ N3 ngifay g)<E
gido vién va hoc [z iig il

n—mer T

sinh.

Cu thé& Al giup
trién khai mé hinh
giao duc cé nhan khi
thiét ké& ké hoach hoc
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tap phu hop nhat véi
trng hoc sinh.

Dai véi gido vién, Al gidp “tu dong hoa”
nhiéu khau nhu chdm diém, gidp thay co co
thé dung s thai gian nay dé 1am viéc khac.

Tuy nhién, cung véi dé, Al cling dem téi
nhitng “de doa” khi nhitng “thdy cd 40" thay
thé& c6 thé khién gido vién mat viéc lam.

Van dé dat ra la lam sao dé€ t6i da hoa vai
tro cua Al trong day va hoc, chtr khong phai
thay thé toan bé gido vién.

Tai Viét Nam, hién nay nhiéu co s giao
duc d& va dang trién khai ¢ng dung tri tué
nhan tao (Al) vao trong quan ly, d&i mai
phuong phap giang day va da dat dugc
nhitng hiéu qué budc dau.

Theo éng Ddng Hoang Vi - Giam doc

Khoa hoc Tap doan FPT cho biét, Tuy (rng
dung Al trong gido duc chua that sy manh mé
nhu trong linh vuc khoa hoc k§ thuat, nhung
véi tinh hiéu qua cua n6, mot sd truong hoc
bat dau phdi hop vai cac don vi cong nghé
tién phong dé dua Al vao gidng day va quan
ly. Su thay d6i trong quan ly, giang day tai cac
don vi nay la rat rd nét.

PGS.TS Tran Manh Ha - Phé Hiéu trudng
Trudng PH Quéc t& Hong Bang cho rang: Ung
dung Al trong gido duc sé gitp viéc hoc tap
d6i véi hoc sinh va gido vién thu vi va hiéu
qua hon. PGS.TS Tran Manh Ha ciing tin, Al
sé khong thé thay thé hoan toan vai tro cla
gido vién. Tuy nhién, cong viéc thay co trén
IG6p sé thay doi.

MAI NGUYEN

CHUYENDE
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Lgi ich ctia viéc doanh nghiép ap dung Al

® Hoi: Khi dp dung Tri tué nhén tao Al,

doanh nghiép dugc hudng loi ich gi thua 6ng?
TUAN ANH (HA NOI)

Tra loi: Theo CEO FPT Smart Cloud Lé
Hong Viét, 3 lgi ich I16n nhat ma cong nghé
tri tué nhan tao (Al) mang lai cho cac doanh
nghiép gom tang nang suat lao déng, ra quyét
dinh dua trén dit liéu thoi gian thuc va nang
cao trai nghiém khach hang.

Thi nhat, doanh nghiép cé thé tan dung
Al dé tao nén budc nhay vot trong ndng suat
lao dong, thoat khoi "béy" thu nhap trung
binh, tirc thu nhap khong cai thién néu duy tri
cach lam truyén thong. Khi con ngudi va may
moc két hop, nang suéat co6 thé tang gap 100
[an so vai chi tan dung stc nguoi.

Nhiing cong viéc con ngudi khong thé
lam duédi mot gidy, may cé thé. Tir d, doanh
nghiép tan dung nguén luc quan trong nhat -
con ngudi vao nhirng nhiém vu co6 gia tri cao
hon, gitp giam chi phi van hanh.

Th hai, Al ¢6 thé gop phan cai thién qua
trinh dua ra quyét dinh cho doanh nghiép.
Cong nghé nay sé thu thap, luu trir va phan
tich di liéu real-time (thoi gian thuc) trong
sudt qua trinh kinh doanh. Nh& dé, doanh
nghiép cé goc nhin khach quan va lya chon
ding dan hon.

Thi ba, gid tri rd rét khac Al c6 thé mang
t6i la nang cao trai nghiém khach hang.
Khong chuyén gia phéan tich nao co thé thau
hiéu toan bo khach hang dua trén di liéu nhu
Al. Cong nghé thu thap thong tin ngudi dung
can gi, dang & dau... Tlr d6, doanh nghiép c6
thé tan dung ngudn thong tin nay dé higu doi
twong muc tiéu hon va thu hat cong dong
khach hang trung thanh.

Vi dy, véi xu hudéng self-service (tu phuc
vu), gidi phap ty dong hoa sé t6i wu nhu cau
ty trdi nghiém, cam nhan clta khach hang.
Dong thai, cac gidi phap Al ciing c6 thé phuc
vu 24/7, danh trang tdm ly nhém khach hang
tré nhu gen Z. MINH QUANG (ghi)

Trd noai doi vi viéc ap dung Al tai cac doanh nghiép

® Hoi: Khé khan khi dp dung Al tai cdc
doanh nghiép la gi?
LE PHUONG (BINH DINH)
- Tra 16i: Ong Nguyén
Xuan Hoai - Vién trudng
Vién Tri tué nhan tao Viét
Nam: Trong qua trinh
lam viéc véi nhiéu doanh
nghiép, don vi (ca tu nhan
Ian nha nudc), nhan the,
nhu cau vé (ng dung tri
tué nhan tao, phan tich dir
liéu ngay cang I6n do cudc
cach mang chuyén ddi s6 dang dién ra manh mé.
Tuy nhién, khi trao d6i véi cac chu don vi vé kho
khan gdp phai trong qué trinh lam viéc, chuyén gia
luon nhan dugc cau tra 10i “thiéu hut nguén nhan

A

lurc nam trong 3 khé khan hang dau”.
Al dang dan trd thanh mot nganh céng
nghiép va 1a mot nghé, vi vay, kho khan vé

v
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nguon luc |a chuyén cla ca thé gidi. Trong
dé, su thiéu hut vé nguén nhan luc lam tri
tué nhan tao cua Viét Nam kha I6n. Do viéc
phat trién nhanh va sau,
nén rat kho tim dugc
mot ngudi gioi Al toan
dién. Vi vay, can dao tao
cac ky ndng vé ting linh
vuc cua tri tué nhan tao.
Viéc xay dung mo hinh
Al trén dir liéu chi la cong
viéc kha nhd trong ca
mot tién trinh. D& dua Al
trong thuc t€ gom rat nhiéu cong doan, doi
héi k§ nang, nghé nghiép khéc nhau.

Trong nhitng nam qua, cac dai hoc tai
Viét Nam dao tao nhiéu chuyén nganh nhung
lrgng hoc sinh, sinh vién dang ky dao tao tri
tué nhan tao va khoa hoc dir liéu lai thap nhat
trong nganh khoa hoc cong nghé thong tin.

MINH QUANG (ghi)

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE



U hifu fch cia Al di vai céc hoat dong dich vu

® Hoi: Su hitu ich cda Al d6i véi céc hoat
déng dich vy, tiép thi la gi?

THU HIEN (BONG NAI)

- Tra loi: Tap doan cong nghé IBM: Al
gilp giai quyét nhiéu van dé ma con ngudi
gap kho khan mét cach dé dang. Trong d6, tur
dong hoa thu thap thong tin
khach hang, du doan chinh
xac hanh vi khach hang.

Al mang lai nhitng trai
nghiém tuong tac thuc té véi
khach hang rat nhiéu doanh
nghiép da tan dung loi thé
clia Al d€ xay dung céc (rng
dung phong thir d6 online,
sap xép noi that &o,... d€ cung cap nhiing
trai nghiém ca nhan hoa, di sau vao dap tng
mong muén ctia khach hang.

Giup giam chi phi van hanh cho doanh
nghiép: Véi kha nang tuong tac tu nhién va
théng minh, Al c6 kha nidng thay thé con

nguai trong viéc giao ti€p véi khach hang. T
dé, doanh nghiép sé cat giam chi phi dugc
nhan su, nhung van gitr dugc chat lugng
cham so6c khach hang.

R&t nhiéu cong ty hién nay coi Al la nén
tang hiru ich cho trai nghiém khach hang.
Theo mot bdo cdo mdi tur
Forbes Insights, c6 khoang
37% céac cong ty hién nay
dang (ng dung tri tué nhan
tao, trong do, 47% doéng y
rang nhitng cong ty khong
dau tu vao Al c6 nguy co bi
céc dai thi canh tranh chiém
loi thé.

Al dugc coi la moét trong nhiing cong
nghé cét 16i cliia cudc Cach mang Cong nghé
4.0. Chac chan Al sé mang lai nhiéu tac dong
to I6n hon nira d&i véi sy phat trién chung cua
dat nudc va trén toan thé gidi.

MINH QUANG (ghi)

Luru § khi sif dung Al

® Hoi: Cdc doanh nghiép cén luu y vé céc
van dé gi khi str dung Al?

VO THUAN (TP HCM)

- Tra 16i: Ong Vi Minh Tri, CEO VNG
Cloud: tai Viét Nam hién nay, nhiéu doanh
nghiép c6 nguén lyc han
ché. Vay, lam thé nao dé
mang Al vao trong doi séng
dé bat ky doanh nghiép
c6 thé ung dung dugc nd
du doanh nghiép & diém
xuat phat nao? Cac doanh
nghiép can hiéu ré muc tiéu
clia minh vi chi phi cho Al
rat tén kém.

Né&u str dung Al cho nhiing thir con nguoi
van c6 thé lam duoc thi ching ta thdy con
ngudi van hiéu qua hon. Doanh nghiép bi do
tudng vé Al nén st dung no cho nhirng tha
ma con nguoi van lam dugc. Cach tiép can

sai khién chi phi cho Al I6n va thiéu di tinh
chinh xac.

Al nén bat dau tr nhirng céi nho dé lam
sao dai ching hoa dugc Al, cang ding nhiéu
hon thi ching ta sé cang cé nhiéu di liéu. Al
& mot xu hudng bat budc
trong qud trinh chuyén d6i
sd va dugc trao ddi séi ndi.
Tuy nhién, cé mot thuc té la
cac doanh nghiép con ngén
ngai khi ing dung Al. Diéu
nay cho thay vai tro cua cac
don vi tu van cta cac doanh
nghiép cung cap dich vu.

Doanh nghiép tu van can
¢6 du ndng luc va kinh nghiém dé& chuyén dai
nhiing dich vu, gidi quyét bai toan thuc té€ ma
doanh nghiép gédp phai, cho ho thay ap dung
Al s& c6 dugc lgi thé vé 14u dai.

MINH QUANG (ghi)
PHO BIEN KIEN THUE
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Tuong lai ctia Al tai Viét Nam

® Hoi: Du dodn tuong lai phét trién cua Al
tai Viét Nam ra sao?

THUY HUONG (BAC NINH)

- Tra loi: Theo Tap
doan cong nghé I1BM, Al
sé dugc phat trién manh
mé theo 5 xu hudng
chinh tai Viet Nam khi
cac cong ty tim cach
tiép tuc thic day loi thé
ky thuat s6 dé kha nang
canh tranh, tinh hiéu qua
clia hoat dong va tao ra
cac dong doanh thu méi.

Ca nhan hoéa hanh trinh cham séc khach
hang béng Al. Ly do cho su bung né cua ca
nhan hda dén tlr viéc cac cong ty va Chinh ph
hién c6 thé truy cap toan dién hon vao dir liéu va
khai thac dit liéu tot hon bao git hét.

Ung dung Al hé tro phét trién bén viing. Al
sé dong mat vai tro quan trong trong viéc gilp
cac doanh nghiép dat duoc cac tiéu chun vé
tinh bén viing théng qua do ludng, thu thap dir

liéu va tinh toan phat thai cdc-bon t6t hon.

Tri tué nhan tao két n6i 5G. D& thic day viéc
trién khai két ngi 5G trén toan thé gidi, cac nha
cung cép dich vu truyén
théng dang chuyén sang
cac chu trinh diéu phoi
mang tu dong hoa ho trg
bdi Al

Tu déng hoa va nang
cao hiéu qua hoat dong
cong nghé thong tin.
Nhiéu doanh nghiép da
phai dich chuyén doi ngii
sang lam viéc tir xa hau
Covid-19. B6 la nguyén nhan hinh thanh linh
vurc mai AIOps — nén tang cong nghé nhiéu Idp,
phan tich hoat dong CNTT thong qua dit liéu va
hoc may (ML - Machine Learning).

Lay long tin va su trung thanh cua khach
hang. Al sé ngay cang c6 nhiéu vai tro quan
trong trong “cudc chién” thu hit va gianh long
tin khach hang trén nhiéu phuong dién.

MINH QUANG (ghi)

Al iing dung thurc té tai Viét Nam

® Hoi: Al duoc (g dung thuc té trong linh
vuc nao tai Viét Nam?
MAI ANH (THANH HOA)
- Tra 16i: Trong giai
doan dai dich COVID-19,
cac ng dung Al da ho
tro tich curc truy vét ngudi
ti€p xdc khi c6 & dich
hodc ca nhiém mai trong
céng dong. Mot trong
cac phan mém tham gia
hé trg diéu tri COVID-19
dau tién phai k& dén do
la DrAid™, do Coéng ty
VinBrain thudc Tap doan Vingroup phat trién tir
nam 2019, gitp chan dodn cac bénh vé phdi,
tim va xuong dusa trén X-quang. DrAid™.
Ong Lé Héng Viét, Téng gidm déc FPT
Smart Cloud: Al n6i chung dang dugc phai trién
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theo 2 trudng phai: (1) trng dung Al d€ thay thé
mot sO cong viéc cho con ngudi, lam nhiing
viéc ma khong can phai tu duy; (2) Al cong tac
(coperative Al), c6 nghia
la Al cong tac vdi con
nguoi

Trong linh vuc ngan
hang, 6ng Nguyén Viét
Phuong, Giam  doc
phat trién phan mém
Techcombank: Al da
giup xac thuc thong tin,
nhan dién khach hang
thdng qua eKYC. Trong
bdi canh dich COVID-19,
nhiéu khach hang khéng thé di dén ngéan hang
giao dich truc tiép, viéc ng dung Al gilip sb
lrgng khach hang md tai khoan tang 1én nhiéu.

MINH QUANG (ghi)



Giai phap cho nhn e Al tai Viét Nam

® Hoi: Nhan luc Al tai Viét Nam mdi chi
dép (ng 10% nhu céu, giai phdp nao cho tinh
trang nay?

VAN BUI (NAM DINH)

- Tra loi: Vién trudng Vién
Tri tué nhan tao Viét Nam
Nguyén Xuan Hoai: Thiéu hut
nguon nhan luc Al dang la
1 trong 3 khd khan hang
dau cia cac don vi
trong qua trinh lam viéc.
Nhirng ndm vira qua, cac
truong dai hoc tai Viet Nam
dao tao nhiéu chuyén nganh
khac nhau, nhung so sinh vién
dang ky vao linh vuc tri tué nhan
tao, khoa hoc di¥ liéu lai thdp nhat
trong nganh khoa hoc cong nghé thong tin.

D€ thu hat duoc cac ban tré tai nang
tham gia vao khoa hoc dit liéu va Al, can nhin

nhan dugc bic tranh rd rang vé tuong lai thi
truong, khi Al trong linh vuc cong nghé thong
tin (IT) luén nam trong top 3 vé thu nhap. Bén
canh dd, can truyén thong ding
cach dé phu huynh, hoc sinh hi€u
rd vé nganh, cling nhu nhu cau
tuyén dung Ién ngudn nhan
#2% luc trong nganh; dong thai,
; tiép tuc dau tu co sé ha
tang, bat tay véi doanh
nghiép dao tao nhan luc
Al.
Can dao tao cac ky
nang vé tirng linh vuc cda tri
tué nhan tao va xay dung mo
hinh Al trén di liéu chi la cong
viéc kha nho trong ca mot tién
trinh. P& dua Al trong thuc té€ gom rat nhiéu
cong doan, doi hoi ki nang, nghé nghiép

khac nhau. .
MINH QUANG (ghi)
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Linh vuc quan trong dugc Viét Nam xem Xét ap dung Al

® Hoi: Xin chuyén gia cho biét, nhiing linh
vuc quan trong nao trong nén kinh té Viét Nam
dugc xem xét dp dung Al?

PHAM HAI HA (HAI DUONG)

- Tra loi: Ngay
26/1/2021, Thu tudng
Chinh pha da ban hanh £ H
Chién luge quéc gia vé
nghién ctu, phat trién I
va (rng dung Al dén
nam 2030 (Quyét dinh
s6 127/QD-TTg). Chién
luge nay dat muc tiéu
ddy manh nghién cuu,
phat trién va tng dung
Al, dua Al trg thanh linh vuc cong nghé quan
trong ctia Viét Nam. Chién lugc quéc gia vé
Al dat muc tiéu dén ndm 2030, Viét Nam trd
thanh trung tdm d6i mdi séng tao, phat trién
cac giai phap va ung dung Al trong khu vuc
ASEAN va trén thé gidi.

Theo d6, mét so linh vuc quan trong trong
nén kinh té€ dugc xem xét ap dung Al gém: san
xudt, tiép thi va quang cdo, tai chinh ngan hang,
du lich. Trong san xuat, két hgp kinh nghiém

con ngudiva Al détaora

x sukhdc biét, cat giam chi
phi nhung van dam bao
lgi nhuan kinh doanh.
Dung Al dé ty dong diéu

¥ chinh may méc nham tiét

étt kiém tf)di gie}n v:"a néng

) cao hiéu qua; danh gid
" S°Z)  linh kién, vat liéu tron
2 Y& en, vat i€ g

day chuyén san xuat, cho

phép phat hién sai s6t so

véi tiéu chuan chat lugng

theo thoi gian thuc. Trong tiép thi va quang céo
dung Al dé phan tich di liéu ngudi ding mot
cach hiéu qua nham cé dugc nghién ctu chinh
xac vé nhu cau va sd thich cda khach hang...
NHAT NAM (ghi)

PHO BIEN KIEN THUE
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Tri tug nhéin tao I3 don bay phat trién kinh t& - X3 hoi

® Hoi: Vi sao ndi tri tué
nhén tao la don bay phat
trién kinh t€ - xa hoi?
MAI THANH HUE
(HAI PHONG)
- Tra loi: Thang 10-
2018, Bo Khoa hoc va Cong
nghé da ban hanh k& hoach
trién khai “Nghién cdu va
phét trién tri tué nhan tao
dén nam 2025" nham phat
trién, nghién c, trién khai,
irng dung céng nghé tri tué

trong moi mat doi song,
kinh t€ xa hoi. Trong
khoang 30 nam tdi, tri
tué nhan tao duoc cho la
sé anh hudng dén toan
bo doi sdng xa hoi, sinh
hoat clia con ngudi, tién
t6i bién déi thé gidi mot
cach manh mé. Tri tué
nhan tao cé kha nang trg
thanh céng nghé mang
tinh dot pha nhat trong 10
nam tdi nhd ¢ nhing tién

bo vé cong suét tinh toén,

nhan tao. Trong cudc cach
mang 4.0, tri tué nhan tao
(Al) dugc xem la mét trong nhiing cong cu
cot 16i d€ tao nén strc dot pha cla céac san
pham cong nghé. Nhiéu qudc gia trén thé gidi
d4 ghi nhan xu thé phat trién tat yéu va tac
dong chuyén ddi to I6n cda tri tué nhan tao

su nhay vot vé khoi luong,
toc do, s da dang cla dit liéu. Ung dung Al
dang la lan séng mdi, hira hen thay ddi moi
mat cla doi song, thdm chi thay dai hoan
toan bo mat nén kinh té€ ctia mot qudc gia.

HONG LINH (ghi)

Cd ché giilp doanh nghip nghién cifu v pht trién Al

® Hoi: Co ché nao gilp doanh nghiép ndi

dia né luc tham gia nghién ctru va phat trién
cbng nghé va ung dung tri tué nhan tao?

NGUYEN THU HANG (QUANG NINH)

- Tra loi: Ong
Ta Viét Ding, Quc
trudng Cuc Ung

dung va Phat trién
cong nghé, B6 Khoa
hoc va Cdéng nghé:
Cha truong va chién
luge thic ddy doanh
nghiép BMST cho
biét, Luat Chuyén
giao cong nghé 2017
tao mdi truong phap
ly thuén lgi, hd trg, thic ddy doanh nghiép,
vién trudng, t6 chirc KH&CN (ng dung, phat
trién cong nghé, d&i mai cong nghé... BO
KH&CN la dau mai t6 chirc cac hoat dong tu
van hé trg ky thuét, d8i méi cong nghé cho

PHO BIEN KIEN THUE {7
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doanh nghiép. Ho6 trg hoan thién va (rng dung
thanh céng mét so két qua nghién ctru trong
san xudt dem lai hiéu qua cao trong nong
nghiép, cong nghiép va y dugc...
Trong giai doan tdi,
Chuong trinh d6i mdi
cong nghé quéc gia sé
tiép tuc tap trung ho
‘e trg DN chuyén giao, d6i
E, mdi, hoan thién cong
nghé, tao ra cac san
phdm c6 chat lugng,
c6 gia tri gia tang cao;
thic day viéc chuyén
giao cong nghé phuc
vu phat trién nong
nghiép & ving ndng thén, mién ndi, dia ban cé
diéu kién kinh té& - xa hoi kho khan va déc biét
kho khan; dao tao nhan luc KH&CN phuc vu
chuyén giao, d&i mdi, hoan thién céng nghé.
HONG VAN (ghi)
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5 Xu hurdng Tri tué nhén tao nam 2022 fai Vigt Nam

® Hoi: Xin cho biét mét s6 xu hudng phat
trién Al duoc du bdo trong ndm 2022 tai Viét
Nam?

TRAN HOANG ANH (NINH BINH)

- Tra loi: Cac chuyén
gia IBM du bdo c6 5 xu
hudng chinh phét trién
Tri tué nhan tao hang
dau tai Viét Nam ndm
2022.

1. Ca nhan hoa hanh
trinh cham séc khach
hang bang Al: Trg ly do
va chatbot da trg thanh
cong cu quan trong hoan thanh cac quy trinh
cong viéc.

2. Ung dung Al hd tro phat trién bén viing:
Al sé dong mot vai tro quan trong, gilp céc
doanh nghiép dat dugc tiéu chudn bén vimng
thong qua viéc do ludng, thu thap va phan tich
di liéu chinh xac.

Tri tué nhan tao (Al)
Top 5 xu huéng hang déu ném 2022

3. Tri tué nhan tao két ndi 5G: Al trd thanh
cong cu hitu ich, kich hoat nhanh chéng dé toi
uu hda hiéu suat va do tin cay clia mang, gitp
cac doanh nghiép vién thong va CNTT thuc hién
dugc ban chat cla 56.

4. Ty dong hoa va
nang cao hiéu qua hoat
dong Cong nghé thong
tin: Al c6 thé cho phép
d6ingl IT cua cac doanh
nghiép cht dong quan ly
moi truong lam viéc phire
tap, dua ra phan doan
nhanh nhay dé chi ra céc
van dé hay rui ro tiém an
nham xt ly trude khi ching xay ra.

5. L&y long tin va sur trung thanh ctia khach
hang: Al c6 thé truy cép ho so, phan loai, phan
tich hanh vi va dua ra nhitng thong tin cd gia tri
cho doanh nghiép vé khach hang.

LINH NAM (ghi)

Trién vong thu nidp Khiing tif nganh Tri tug nhn tao

® Hoi: Lam gi sau khi t6t nghiép nganh Tri

tué nhan tao?
ANH SON (THANH HOA)

- Tra loi: Tri tué nhan tao (Al) 1a mot
chuyén nganh dang phat
trién rat manh & cac nudc
trén thé gidi nhu My, chau
Au, Nhat Ban, Han Quéc.
Cac cong ty hang dau thé
gid¢i nhu Google, Amazon,
Facebook.. hién dau tu
rat nhiéu kinh phi dé phat
trién linh vuc Al trong céac
san pham.

Tuy nhién, thi truvong hién dang rat
“khat” nhan luc vé Al. Chinh vi vay, co hoi
viéc lam cho Al rat I6n, clng véi d6 la mic
thu nhap khdng.

Theo bdo cdo thi trudng nhan luc nganh
cong nghé théng tin ndm 2019 cua Tap doan

nhan su Navigos, murc lwong trung binh cla
nhém ky su phat trién phan mém lién quan
Al la 1.844 USD/thang (tuong duong 43 triéu
déng).

Con theo khéo sét cta Topdev trén khoang
340.000 nhan vién IT tai
Viét Nam, mtrc luvong cao
cho vi tri k§ su Al da cén
méc 22.000 USD/ndm
(hon 500 triéu dong).

Sau 5-10 nam nira,
dugc danh gid la ky
nguyén cua Al. Sau khi
hoc nganh Al, ban c6 thé
dam duong mot s vi tri then chdt nhu: Ky sur
Al, Ky su tu dong hda, Lap trinh vién tri tué
nhan tao, Nghién ctru va giang day vé Al.

Néu dam mé todn hoc, cdng nghé thi Al la
mot nganh rat dang dé céc ban thir sirc ¢ thoi
diém hién tai. NGUYEN MAI (ghi)
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Tiém nang phil hop vai nganh Tri tu@ nhan tao

® Hoi: Nhiing ai nén theo dudi nganh Tri Viéc tim ra cau tra |6i ding rat quan trong

tué nhan tao? d6i v6i nhitng nguoi lam viéc trong nganh

PUC DAT (NINH BINH) Ny, viéc, nhung viéc dat cau héi ding ciing

quan trong khong kém. Ban can dao sau dé

- Tra 16i: Nganh tri tué nhan tao (Al) hiéu dugc y nghia thuc su cda ching va tim

c6 tiém nang cong viéc 16n, mic thu nhap  ranhiing cau héi hitu ich cho qua trinh nghién

“khng”, tuy nhién, = clru sau nay tur dit liéu
nhiéu ngudi ban khoan, o thy thap.

khong biét dé theo dudi D& theo dudi Al

nganh nay can yéuto gi. ban ciing can cé kha

Theo cac chuyén
gia, néu ban c6 nhiing
dac diém sau thi hoan

toan c6 thé theo dudi |

nganh Al: To mo, thich
nghién ctru va sang tao,
thau hiéu dir liéu.

nang hoc hoi nhanh
va kién nhan. Bai xa

% hoi phét trién nhanh

chéng, ngudi lam
trong nganh Al cang
phai lién tuc cap nhat,

hoc hdi va nam bat kién thirc méi ciling nhu

B&i d& c6 y tudng va tim ra gidi phdp cho  €On9 nghé méi.

nhitng van dé c6 dién, ban can phai thuong Ngoai ra, véi nhitng ban dam mé oan hoc,
xuyén dat cau hdi, nhan dién va thau hiéu  cong nghé thi Al dang dé ban thir stc.
nhitng van dé trlru tugng. MAI NGUYEN (ghi)

Co hdi viéc sau ot nohip nganh tri tué nhan tao

® Hoi: Co héi viéc lam cua nganh Tri tué  ngudi mong mudn theo dudi.
nhén tao? L Néu la mot kj su tu dong héa, ban sé
TRAN HAI (BONG NAI)  gam nhan vai tro thiét ké, 1ap trinh. Mot s&

- Trd Ii: Hign nay, khéng chi ¢6 cong nho nghién ctru vé day chuyén tich hgp robot.

ty I6n, ma rat nhiéu
cong ty nho hon ciing
¢6 nhu cau nhéan luc
vé Al. Chinh vi thé,
nhan luc nganh Al
khong chi dép ung
nhu cau trong nudc
ma con cé thé dugc
“xudt khau" ra céac

nudc Ién nhu Nhat

Ban tham chi & My.

Khi lam lap trinh
Lap trinh vién tri tué
nhan tao, ban sé
nghién clu sau vé
phan hoc thuat, dinh
huéng su phat trién
clia cong nghé thong
tin. Dong thoi, tim
cach &ng dung nhitng
dac diém cla Al mot
cach thong minh vao

Né&u muén theo dudi nganh Al, sau khi ra cuoc song.

trudng, ban c6 thé 1a mot k§ su Al véi viec Ban ciing c6 thé nghién cdu, giang day ve

nghién ctru va phét trién nhiing loai phan Al Daso cong viéc séla giang vién, gido vien,

mém, app théng minh phuc vu cudc séng COVvanvien. )

cla con ngudi. Day 1a cong viéc ma kha nhiéu NGUYEN MAI (ghi)
PHO BIEN KIEN THUE {7
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TUONG LAI NAO CHO NGANH TRi TUE
NHAN TAO VIET NAM?

Nhitng nam vira qua, Al da duoc dua vao
nghién ctru va (rng dung trong nhiéu linh vuc
nhu céng nghiép, ndng nghiép, y té, gido duc,
giao théng hay thuong mai dién tar...

Tai Viét Nam, mot trong cac phan
mém tham gia vao mét tran hoé trg diéu tri
COVID-19 d4u tién phai ké dén d6 la DrAid™.
DrAid™ la phan mém Al d4u tién tai Viét Nam
do Cong ty VinBrain thudc Tap doan Vingroup
phét trién tir nam 2019, gitip chan dodan céac
bénh vé phai, tim va xuong dua trén X-quang.
DrAid™ gitp phéat hién nhanh céc dau hiéu
bat thudng dua trén anh X-quang nguc théng
trong vong chua day 5 gidy, két hop cung xét
nghiém PCR, tir d6 nang cao do chinh x&c, hd
trg tang tinh nhat quéan va chuyén giao kién
thirc clia béc sTtlr tuyén Trung uong téi co sé.

Téng Giam déc VinAl hé 16, sau gan
3 nam thanh lap, bén canh céac coéng trinh
nghién ctu qudc té, VinAl la don vi phét trién
thanh céng cong nghé nhan dién guong mat
ding top 6 thé gidi. VinAl cling da nghién ctru
va phat trién cac thuat todn cho xe tu lai vdi
module nhan thirc nhan dién lan dudng, vat
thé dat do chinh xdac va tuong thich cao vai
ducng pho’ Viét Nam. THIEN TUAN

DUNG TRi TUE NHAN TAO THUC piY
TP HCM PHAT TRIEN

Khu coéng nghé cao TP H6 Chi Minh
(SHTP) la mét trong ba khu céng nghé cao
qudc gia do Thu tudng thanh lap theo Quyét
dinh s6 145/2002 véi st mang xay dung nén
madng cho cdng nghiép cong nghé cao.

B6 trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé
Huynh Thanh Dat cho rang, SHTP can kién
tao cdc nganh cong nghiép mdi cho quéc gia,
dAu tau vé nghién clru va phat trién (R&D). Sy
ra doi cia SHTP da goép phan lam thay di,
tlr khu vuc chua phét trién vé ha tang giao
théng, kinh t€ xa hoi dan trd thanh mét khu
vuc hién dai. SHTP quy tu nhiing hoat dong
san xuat, nghién ctru phét trién, wvom tao va
dao tao trong cong nghé cao cé hiéu qua cla

vung kinh t& trong diém phia Nam.

Chu tich UBND TP HCM Phan Van Mai
bay t6 mong muén trong giai doan t6i, SHTP
nd luc dat dugce cdc muc tiéu trd thanh trung
tam kinh té tri thirc, trung tdm R&D, d6i mdi
sang tao. Day khong chi 1a noi san xuat cé
ham lugng cong nghé cao ma la noi sang tao
cong nghé, la khu d6 thi sang tao md, két nai
va mang tam quo'c té. TUAN NGUYEN

RA MAT lANG CONG NGHE Al -
TRi TUE NHAN TAO

Tai Dién dan “Gap g& cac Trudng lang
codng nghé quéc gia, ra méat lang céng nghé
Al - Tri tué nhan tao tai Thira Thién Hug;
Toa dam Xay dung Hé sinh thai Co do khdi
nghiép” do UBND tinh Thira Thién - Hué va Bo
Khoa hoc va Céng nghé phéi hgp t6 chirc, Phd
Cha tich Thudng trec UBND tinh Thira Thién
Hué Nguyén Thanh Binh bay té hi vong, Lang
Cong nghé quéc gia Al tai Hué sé lan tda, gop
phan dua cong nghé Al tirng budce ing dung
vao cudc song. Dong thai cho biét tinh sé co6
nhitng dinh hudng hoat déng cu thé dé huy
dong ngudn von, khai thac t6i da nguén luc,
hudéng dén muc tiéu xay dung Thira Thién
Hué trd thanh trung tdm khoa hoc va cong
nghé clia mién Trung va ca nudc.

Thtr trudng B6 Khoa hoc va Cong nghé
Bui Thé Duy nhan manh, cung véi viéc thic
d&y hinh thanh cac doanh nghiép khéi nghiép,
tinh Thira Thién - Hué€ quan tam tao ra khong
gian sdng, nhung diéu kién dé thu hat nhan
tai, cac doanh nghiép khai nghiép vé véi Hué.
Dia phuong can két hop c6 dién va hién dai
dé& phat trién bén viing. THIEN TUAN

PH(I BIEN KIEN THU




NAM 2023, VIET NAM 00 NHA MAY
THONG MINH SAN XUAT TRANG SUC

Ngay 1/11, FPT Software va Julie Sandlau
da ky két thoa thuan hgp tac chién luge vé
viéc tu van, trién khai Nha may théng minh
san xuét trang surc tai Viét Nam.

Hop tac chién lugc nhdm tao ra dot pha
trong day chuyén san xuét trang strc cla Julie
Sandlau théng qua chuyén ddi so va ting dung
Tri tué nhan tao (Al), Ty dong héa quy trinh
bang Robot (RPA), chudi khai (Blockchain)...

Théng qua chuyén d&i s6, cac quy trinh
hoat dong va van hanh cta Julie Sandlau tlr
san xuat, quan ly nhan su dén tai chinh, ké
toan sé dugc céi tién manh mé. Trong do, cac
gidi phap RPA cua FPT Software sé gitip giam
thi€u cac tha tuc hanh chinh, khéi lugng céng
viéc va tiét kiem nhan su. Nudc di chién luoc
nay ciing sé gilp Julie Sandlau md rong hoat
dong tai thi truong Viét Nam s6i dong va tiém
nang, cting nhu khu vuc Déng Nam A.

Ong Truong Gia Binh - Chi tich HPQT Tap
doan FPT cho biét: "La nha cung cép giai phap
chuyén ddi s6 hang dau Pong Nam A, FPT tw
tin sé gitp Julie Sandlau thuc hién muc tiéu
chuyén dai s6 va md rong hoat dong tai thi
truding Viét Nam ciing nhu Dong Nam A”.

HOU TUAN

TRI TUE NHAN TAO CHO LINH CUU HOA

Vi mong mudn giam thiéu thiét hai do
cdc vu chay gay ra cling nhu gilp qua trinh
gidi cru cua linh ctru hda dugc sudn sé hon,
cac nha nghién ctru van ludn cé hét sirc minh.
Hé thong FlashNet chinh la minh chirng cho
su kién tri va bén bi do.

CHUYEN BE

Hé théng FlashNet dugc céc nha nghién
ctru dén tir Vién Tiéu chuén va Céng nghé
Quoc gia Hoa Ky (NIST), Google, Pai hoc
Bach Khoa Hong Kong va Dai hoc Dau khi
Trung Quéc cung hgp téc phét trién.

Nhom nghién ctru d& mé phdng rét nhiéu
dir liéu tir cach bd tri toa nha, vat liéu bé mat,
diéu kién chdy, cau hinh théng gio, vi tri dau
bao khéi va nhiét do phong ctia mé hinh 41.000
dam chdy gia trong 17 loai toa nha khac nhau.
Téng cong 25.000 truong hop da dugce st dung
d& 1am mé hinh huén luyén, 16.000 truong hop
con lai dung dé thdr nghiém.

FlashNet la mét hé théng tran day hira
hen, nhung van chua duge thir nghiém vdi
cac dir liéu tlr cac vu chay that. Digu do sé
yéu cau mo hinh phan tich di liéu tir bo digu
nhiét, carbon monoxide va mdy do khoi.

THIEN TUAN

NGA VA VIET NAM CU TIEM NANG HOP
TAC VE LiNH VUC TRi TUE NHAN TAO

DPoc béo céo tai Hoi nghi qudc té "Nga
va ASEAN trong khu vuc chau A-Thai Binh
Duong: Pong luc hop tac, tién trinh khu vuc
va bdi canh Toan cau" do Trung tdm ASEAN
thudc Pai hoc Quan hé quéc té€ Moskva
(MGIMOQ), 6ng Yevgeny Vlasov - Phé Hiéu
trudng phu trdch Quan hé Qudc té cla Pai
hoc Lién bang Vién Déng cho réang, hién nay
cong nghé tri tué nhan tao rat phu hop cho
viéc phat trién mai quan hé giira Nga va céc
nudce thanh vién Hiép héi cac qudc gia Pong
Nam A (ASEAN), trong d6 c6 Viét Nam.

Theo 6ng Vlasov, tri tué nhan tao cé thé
dugc ting dung trong nhitng linh vuc nhu hanh
chinh cong, thanh phd théng minh vay t&. Hudng
phét trién nay co thé rat quan trong trong hop
tac gilta Nga va ASEAN, trong dé cé Viét Nam
do Viét Nam c6 nhu cau I6n vé thanh ph6 thong
minh, ing dung trong giao thong duong bo, y t€,
dac biét la sau dai dich COVID-19.

Ong Vlasov ciing danh gia Viét Nam la
"manh dat mau m&" ma tat ca cac start-up cong
nghé va FinTech trong linh vuc tri tué nhan tao
c6 thé trién khai vai sy tham gia cua mét lugng
16n cac khoan dau tu. TUAN MINH



